Podnosenje prigovora

1. Sukladno ¢l. 10. Zakona o zastiti potrosaca, pisane prigovore vezane uz nedostatke
proizvoda (s naznacenim brojem racuna, prilozenom fotografijom proizvoda i opisom
nedostataka) moZete dostaviti na info@lausint.hr, na adresu Laus International d.o.o., Dr. F.
Tudmana 16b, 10431 Sveta Nedelja kao i putem telefona na broj 01/ 6550 332.

2. U slucaju opravdane i pravovremene reklamacije kupac ima pravo na povrat kupljenog
proizvoda, zamjenu proizvoda ili razmjerno sniZenje cijene.

Ako kupac vrada kupljeni proizvod radi materijalnih nedostatka proizvoda, kupac vraca
proizvod Lausu na trosak Lausa.

Laus kupcu nadoknaduje cijenu pla¢enu za proizvod nakon $to primi proizvod ili od kupca
primi dokaz da je proizvod poslao natrag.

Na prava i obveze kupca vezano uz materijalne nedostatke stvari u cijelosti se primjenjuju
odredbe Zakona o obveznim odnosima i Zakona o zastiti potrosaca.

3. Ako se radi o osteceniju i/ili neispravnosti isporuc¢ene robe, kupac treba poslati fotografiju
navedene reklamacije kako bi se ista uvazila na temelju fizickog dokaza.

4. Ovlastena osoba Lausa vrsi prikupljanje reklamirane oSteé¢ene, neispravne ili pogresno
isporucene robe o trosku Lausa, ukoliko se utvrdi da je reklamacija opravdana te da kupac
nije utjecao na neispravnost, ostecenje ili bilo kakav nedostatak robe. U slu¢aju opravdane
reklamacije trosak zamjene proizvoda novim proizvodom ili otklanjanja nedostatka u cijelosti
snosi Laus.

5. U slucaju spora oko opravdanosti reklamacije i/ili nacina na koji je proizvod vracen
(proizvod mora biti nekoristen, u nepromijenjenoj koli¢ini te u originalnoj ambalazi, uz
predocen originalan racun i jamstvo, ukoliko postoji) proizvod ¢e se dati na vjeStacenje
vjestaku ili stru¢noj pravnoj osobi.

6. U slucaju opravdanog prigovora troSak zamjene proizvoda s novim proizvodom u cijelosti
snosi Laus. Prilikom popravka ili zamjene kupac je obvezan staviti stvar na raspolaganje
Lausu, a Laus ju je obvezan preuzeti i snositi troSkove preuzimanja.
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